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1. CTpykKTypa HAaBYAJBHOI AMCUMILIIHH

Bcroro roaun

okasHik Jlenna gopma 3a0q§a
HaBYaHHS (zucraHIiiiHA)
dbopma HaBUAHHS
KinbKicTh KpeanuTIB/TOIMH 4/120 4/120
AyIMTOPHI 3aHATTSI/TOANH 42 20
CamocriitHa po6oTa/roiuH 78 100
AyIHUTOpPHI 3aHATTS
- JIeKiii, TOIuH 28 12
- 1abopaTopHi 3aHATTS, TOJAUH
- TPaKTUYHI 3aHATTS, TOJIUH 14 8
- CeMIHAPCHKI3aHATTS, TO/I.
CamocriiiHa poOoTa
- TIIroTOBKa JI0 J1a00paTopHUX (MPaKTUIHUX 97 10

CEMIHAPChKHUX) 3aHSTh

- OMNpAIlOBaHHS OKPEMHUX PO3JAUIIB MpOTpamuy,
K1 HE BUHOCATHCS Ha JIEKIIli (3aKOHO/aBUl Ta 6 48
HOPMAaTUBHI JOKYMEHTH)

BHKOHAHHA KOHTPOJIbHUX 3aBAaHHS - -

BUKOHAHHS 1HJIMBITyaJTbHUX 3aBJIaHb 12 12

BHUKOHAHHS KypCOBHUX MPOEKTIB (po0ir) - -

MIATOTOBKA Ta CKJIAJAaHHA 3aJIIKIB, EK3aMEHIB, 33 30
KOHTPOJIBHUX pOOIT, pedeparis, ece, TeCTyBaHHS

Ex3amen - X cemecmp

YacTka TouH CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYACHTA:
- neHHa ¢opma HaBUaHHS — 65%;
- 3a049Ha (IucTaHIiiHa) ¢popma HapuaHHS — 83,3%.

2. MeTta T2 3aBIaHHA HABYAJIBHOI AMCHUILIIHA

2.1. MeTo10 HABYAJBHOI IUCIUIUIIHA «YTPABIIHHSA SKICTIO y Taiy3i» €
HaOyTTs 3700yBauaMu BHUIIOT OCBITU CY4YaCHHUX TEOPETHYHUX 3HAHb IIOJ0
VIOPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIi Ta MOCIYT B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJAPCTRI,
METOJHMKU HOTO 3MIMCHEHHS, HOPMATHUBHO-NIPABOBUX IMHUTaHb YIPABIIHHA SKICTIO,
CTBOPEHHSI 1 BIPOBAKEHHS CHCTEM YMPABIIHHA SKICTIO, METOJIB KOHTPOIIO 1
OI[IHIOBAaHHA PIBHA $KOCTI, HAOYyTTAd MPaKTUYHUX BMiHb 1 HaBUYOK MI0JI0
3aCTOCYBaHHS PI3HUX MIAXOIB IO YIPABIIHHS SKICTIO B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY
rOCTOJIapCTBi, IMATOTOBKAa BHCOKOKBATI(IKOBAHOTO CIIeIiamicTa, SKUH Oyne
CIIPOMOKHHUM 3a0e3MeunTu BHCOKUI PIBEHb e(eKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIAIMPHEMCTB C(EepH TOCIYT.
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2.2. 3aBIaHHSA HABYAJLHOI JMCIMILIIHYA

3a pe3ynpTaTaMy BUBUYCHHS JUCIHIUTIHU CTYJCHT MOBUHEH MPOJIEMOHCTPYBATH
Taki pe3yJbTaTH HaBUAHHS:

- HaOyTTd TEOPETUYHUX 3HAHb 3 EBOJIIOLII PO3BUTKY YIPABIIHHS SKICTIO,
CHUCTEMH YIIPaBIIIHHS SKICTIO B YKpaiHi 1 CBITI;

- (opmyBaHHS  TOHATTA  NpPO  SAKICTh 4K  TOJOBHUUA  (pakTop
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA;

- HaOyTTd KOMIIETEHIIIl Y Taly31 yHpaBiiHHS SIKICTIO MPOAYKIIIl Ta MOCIYT Ha
HIANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO 1 PECTOPAHHOT'O TOCIOAPCTBA;

- O3HAOMJICHHS 3 BUMOTaMH HOPMATHBHOI JOKyMEHTallii Ta gaxoBoi Hayku
710 CKJIQJIOBUX JiSTTBHOCTI 3aKJIaJ[iB TOTEIBHOTO 1 pECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA;

- OBOJIOJIIHHS METOJIaMU YMPAaBIIHHS SAKICTIO MPOJAYKIII Ta TOCIyr B
TOTEJBHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAPCTBI.

- OBOJIOJIIHHS METOJaMH Ta CIOCO0aMHM BUMIPIOBAHHSI 1 OI[IHIOBAHHS SIKOCTI
MPOAYKIIii pECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA Ta MOCTYT B TOTEIILHUX KOMITJICKCAX;

- po3yMiHHS crnenudikk, OCOOJMBOCTEH Ta TEXHOJOTIl pO3pOoOICHHS 1
BIIPOBAKCHHS CUCTEM SIKOCT1 B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI.

- 3J1aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH Npo(eciiiHi 3HaHHS W MPaKTUYH1 HABUYKHU JJIs
BUPINICHHS TMPAaKTUYHUX 3aBIaHb 3 YIPABIIHHS SIKICTIO TPOAYKINI Ta IMOCIYT B
TOTEJBHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOAAPCTBI;

- 3JaTHICTh BUKOPUCTOBYBATHU HOBITHI 1H(POpMAIliiiHI TEXHOJIOT],

- 3JaTHICTh PO3B’A3yBaTH CKJIQJHI CHEIialli3oBaHl 3ajadi 1 MpaKTUYHI
poOJIeMH y TaTy3sX mpodeciitHoi AISTbHOCTI,

- 3paiiicHeHHsI €()EKTUBHOTO KOHTPOJIIO SKOCTI MPOAYKTIB Ta MOCITYT 3aKJIaJliB
rOTEJIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA;

- 3JaTHICTh BUKOHYBaTH TMpodeciiiHi 000B’s3ku (GaxiBOsd 3 TOTEIBHOI 1
pPECTOPAHHOI CIIPaBH.
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Y pe3yabTaTi BUBYEHHSI HABYAJIBHOI JUCUMILIIHN CTYIEHT IOBUHEH

PesynbraTn HaBYaHHSA

KomnerenTHoOCTI

3namu:

METOIY MOHITOPHHTY Ta OIIHKHM SIKOCTI MPOAYKHii 1 IOCIYyr B
TOTENFHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOAAPCTBI SAKOCTI MOCTYr MiJ dac ix
Ha/IaHHS; BUMOTH JIO ITOKAa3HUKIB SIKOCTI, ITOPSIOK BUMipIOBaHHS Ta
OLIIHIOBAHHS SIKOCTI TPOMYKINI 1 TOCIYr TOTEIHHO-PECTOPAHHOIO
TOCIIO/IAPCTBA; METONM BU3HAUYCHHS SKOCTI MPOAYKLII Ta MOCIYT Ta
METOJIMKY KOMIUIEKCHOI OIIIHKM SIKOCTI TpPOAYKLii Ta MOCIHYT;
MIPUHIMIH YIPABITiHHS SKICTIO;

Bumimu:

3aCTOCOBYBaTH HaOYTI 3HAaHHs y MPaKTUYHIN poOOTi, 30Kpema st
PO3pOOJIEHHST Ta BIIPOBA/PKEHHS CUCTEM VIPABIIHHS SIKICTIO 3a
MOJECIUTI0 MixkHapomHux crauaaptie ISO 9000 B opranizaiisx, Mo
HaJlal0Th PECTOPaHHI 1 TOTENBHI MOCIYTH, & TAKOXK JJIsl BU3HAYECHHS
NOJIITUKK Ta mijged y cdepi SKOCTI Ta pPO3POOJICHHS KOMIUIEKTY
JOKyMEHTAllli CHUCTEMH YNpaBIJIiHHS SIKICTIO; BHKOPHUCTOBYBAaTH
METOJU Ta IHCTpYMEHTAJIbHI 3acobu CTPYKTYPHOTO,
(YHKIIOHAJIBHOTO MOJEJIIOBAHHSI IPOLECIB YIPaBIiHHA SKICTIO 1
(hopMyBaHHsI pillIeHb MOAO TX BIPOBIKEHHS

AHaJi3 Ta cunre3 (3K3).

31aTHICT O aOCTPAKTHOTO MFCIICHHS,
aHaJli3y Ta CHHTE3Y EKOHOMIYHHX
MpOIIECiB,  SIBUIN, MEXaHI3MIiB  Ta
PO3yMiHHS 1X TPUYUHHO-HACIIIKOBUX
3B’S3KiB, BMIHHS IIPHUCTOCOBYBATHCH [0
HOBUX YMOB Ta CHUTYyalil, cTpareriyne
YIIPaBJIiHHS, OpraHizallis Ta MIaHyBaHHS
npodeciiHOl AisTTBHOCTI.

3uamu:

pOJIb  KOMIIETEHTHOCTI Ta KBasiQikalil NepcoHany y IOCATHEHHI
BUCOKOI SIKOCTI IOCIIYT; MOPSJOK MPOBEIeHHs cepTU(iKalii mocayr
HiIPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCHIOAAPCTBA;

Bmimu:

Etnuni 30008’ s13annsa (3KS).
JloTpMaHHS €THYHHUX TPHHIMIIB 3
norssity  npodeciiHoi  MalCTepHOCTI,

BU3HAUaTH IIOMITUKY SKOCTI NPOAYKIii Ta IOCIYyr TIOTENLHO- | pO3YMiHHA B@XIMBOCTI BIUIMBY Ha
PECTOPaHHOIO IOCNOAApCTBA 3 ypaxyBaHHAM BHMMOT NpodeciiiHuX | comianbHy chepy.

CTaH/ApPTIB; MPOBOAWUTH CEePTUQIKAII0 MOCAYr  MiJIPUEMCTB

TOTEJILHO-PECTOPAHHOI0 FOCIIOAAPCTBA

3uamu:

ICTOpiI0 CTBOPEHHS 1 EBOJIOLIIO PO3BUTKY CHCTEM YIIPABIIHHS
SKICTIO B YKpaiHi i KpaiHaX CBiTy; OCHOBHI TEpMiHH, BHU3HAYCHHS,
NOHATTS, Kiacu(ikaii B raiysi ynpaBiHHS SIKICTIO; OpraHi3aiio
JICP’KaBHOT CUCTEMHU CTaHAapTU3alii ta cepTrudikaliii HiH roTeIbHUX 1
PECTOpaHHHX IIOCIYI; CYTHICTh Ta HPOLECH CHCTEMU YIPaBIIiHHS

SKOCTI ~ TPOAYKIII Ta TOCIYr B  TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOIAPCTBI;

Buimu:

YIIPOBADKYBATH HAYKOBI METOIM YNPABIIHHS SKICTIO MPOJYKIII Ta
MOCIYyr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI; 3/AIHCHIOBATH
OI[IHKY pIBHS SKOCTI TOTENBHHX 1 PECTOpaHHHUX MOCIYT;

3aCTOCOBYBATH I1HCTPYMEHTAJIbHI METONM YIPABIIHHA SIKICTIO B
TOTENIHO-PECTOPAHHUX TOCIIOAAPCTBAX.

HaykoBo-nocaiana aissibsHicts (CK1)
3JaTHICTh 10 OOpOOKH, aHamizy Ta
cucreMatn3auii iHpopmauii 3 Temu
JIOCITIJDKeHHSI, BUOIp MeToqiB 1 3aco0iB
BUPILICHHS 3a1a4 JIOCIII JDKEHHS,
po3podka TEOPETUUHHX i
€KOHOMETPUYHUX MoJienen
JOCII/DKYBAaHMX — MPOLIECIB,  SBUI 1
00’€KTIB, K1 BiTHOCATBHCS bi o)
npodeciiitHoi  AisITBHOCTI, BMIHHS
OLIIHIOBATH 1 IHTEPIPETYBaTH OTPUMAHI
pe3yJbTaTH.

3namu:

BHMOTH /10 YIOCKOHAJIEHHS CHCTEMH YIPaBJIIHHS SKICTIO B TOTEIBHO-
pEeCTOpaHHOMY TOCHOAAPCTBi; BHUMOTH A0 IOKyMEHTAIlli CHCTEeMH
VIPaBIiHHSA SKICTIO; BHUMOTH HOPMATHBHOI JOKyMEHTAamii [0
MIPOAYKIIii Ta MOCIYT B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI;
Buimu:

BIIPOBAKYBATH {HHOBAIIIMHI METOAW YIIPABIIHHS SKICTIO MPOMYKILii
i TTOCITYT SIK KITFOYOBOTO ¢dakropy 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 ITi IIPUEMCTB,; 3aCTOCYBaTH
IHCTpyMEHTapiii YHpaBIiHHS SIKICTIO B MiSTTBHOCTI IiJIPHUEMCTB
TOTENBFHOTO Ta PECTOPaHHOTO Oi3HECY Ta 3/IHCHIOBATH OIIHKY PiBHS
X SIKOCTI.

Opranizaniiini HaBuuku (CK2)

3M1HCHEHHS T AIPHUEMHUITBKOT
IisubHOCTI B cdepli  TOTENbHO-
pecropaHHOro 6i3Hecy i3 BpaxyBaHHAM
YMOB PH3HKY, MNPUHHATTS DpillleHb Y
CKIIAHUX HerependadyyBaHUX YMOBAX,
BMIiHHSI OpPTaHi30BYBaTH BIacHUI Oi3HeC

y maHii cdepi Ta  3HIMCHIOBATH
e(eKTUBHHN KOHTPOJb SIKOCTI
MPONYKTIB ~ Ta  TOCTYr  3aKjajiB
TOTEIEHOTO i pecTopaHHOTO

rocroaapcTBa.
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3. Onuc HABYAJIBLHOI JUCHUILTIHA
3.1. JlexkuiiiHi 3aHATTA

Tema 3aHATTS Ta KOPOTKUHM 3MiCT

Kinbkicts
COOVH

JIOH | 30H

MOAYJIb 1.

AKICTH I KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh: HOHATTS 1 METOJWYHI IIIXO0IA

JTO OLITHKHA

1

TEMA 1. 3ATAJIBHI ITIOJIO’)KEHHSA Y COEPI YITPABJIIHHSA
AKICTIO.

1.1. IIpobnema sIKkOCTi Ha Cy4acHOMY €Talll pO3BUTKY YKpaiHu.

1.2. 3arayibHi OJIO’KEHHS B Taly31 YIPAaBJIIHHS SKICTIO.

2 -

TEMA 2. AKICTb I KOHKYPEHTOCIPOMO>XHICTb B YMOBAX
PUHKOBOI EKOHOMIKHW. OCHOBHI IOHATTS TA KATETOPII
YIPABJITHHSA AKICTIO.

2.1. OcHoBHI KaTeropii Ta TOHATTS Yy cepi IKOCTI.

2.2. SIkicTh 5K 00’ €KT yIpaBIiHHS.

2.3. SIKicTh 5K CKIIQJIOBHIA €JIEMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

2.4. Metoau yrpaBIliHHS SIKICTIO.

2.5. CuCTeMHHMIA MIXI IO YIPABIIHHS AKICTIO.

2.6. OCHOBHI TepMiHH Ta BU3HAYCHHSI B TATy31 YIIPABIIHHS SKICTIO.

TEMA 3. OPTAHIBAIIIMHO-EKOHOMIYHI OCHOBH
KBAJIMETPIIL.

3.1. KBamiMeTpis: MOHATTS, BUAH, 00’ €KTH.

3.2. Metonu Ta 3acob6u KBastiMeTpii

3.3. OpranizaifiiiHo-eKOHOMIYH1 MPUHIIUITH 3a0€3MeYEHHS IKOCTI

TEMA 4. EBOJIIOUISA METOJIB 3ABE3INEYEHHS AAKOCTI.
4.1. ®a3a BinOpaKyBaHHS.

4.2. ®a3a koHTpOJTIO SKOCTI (3 20-X pokiB XX CT.).

4.3. ®aza KOMIUIEKCHOTO YIpaBJIiHHS SKICTIO.

4.4, ®a3a BCCOXOMHOTO YIPaBJIiHHS AKICTIO.

4.5. ®aza sIKOCTI cepeioBUIIIA.

TEMA 5. BITYUN3HSIHUM TA 3APYBIXKHUIM JOCBIJI YITPABJIIHHS
SIKICTIO ITPOAYKIIIL.
5.1. BiTuyu3HsIHI CUCTEMU YIPaABIIHHSA SKICTIO PAITHCHKOTO TIEPioTy
5.2. Ocob6mmBOCTI 3apyODKHUX CUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTIO.
5.2.1. Oco6uuBOCTI yIpaBiiHHA SKICTIO B SIMOHIT
5.2.2. Ocob6nuBocTi ynpasiiHHs skicTio B CIIIA
5.2.3. Oco0nuBOCTI YIpaBIIiHHA AKICTIO B €BPOMEHCHKUX KpaiHax
5.3. MixHapoH1 CTaHAAPTH Ta CUCTEMU YIIPABIIHHS SIKICTIO.
5.4. CyyacHa ¢inocodis ynpaBiiHHS SKICTIO.

TEMA 6. OCHOBHI HATIPIMKHU JAISIJIbHOCTI YKPAIHU Y COEPI
AKOCTI

6.1. Jlep>xaBHe peryltoBaHHA y cdepi TKOCTI.

6.2. lisbHICT TPOMAJICBKUX OpraHi3alliii.

6.3. isbHICTh MDKHAPOJHUX OpraHi3amii.

6.4. MibxHapo/Ha Ta perioHanbHa CHiBnpans YKpaiHu y cdepi yrpaBiliHHSA
SKICTIO.
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MOY.JIb 2.

OPTAHIBAIIMHO-METOAWYHI IPUHIIAIM 3ABE3NIEYEHHS AIKOCTI TA
MPOILIECH CUCTEMHY YIIPABJIIHHA AKICTIO MPOAYKIII TA TOCJYT ¥

I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJAPCTBI

TEMA 7. YIIPABJITHHS IKICTIO ITPOJIYKIIIL TA MIOCJOYT Y
I'OTEJBbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOAAPCTBI.

7.1 SIKicTb IK 00 €KT yIpaBIIiHHS.

7.2 Etanu po3BHUTKY Ta CydacHHUI CTaH TEOpii 1 MPaKTHKH YIPABIIHHS SKICTIO.
7.3 OcHOBHI HaNPSIMKH ASUTBHOCTI YKpaiHu y cepi IKOCTi.

2

TEMA 8. OPTAHIBAIIIMHO-METOJUYHI OCHOBH CYYACHHUX
CHUCTEM YIPABJIIHHA SKICTIO TPOAYKIII TA IIOCJIYT.

8.1 Cucremu yrpaBIiHHS SIKICTIO Ha OCHOBI MDKHapoIHUX cTaHAapTiB [SO
cepii 9000.

8.2 Ympasniaas sKicTio Ha 6a3i koHmemntii TQM.

8.3 Cucrema ympaBitiHHS 0€31EKOI0 XapuOBUX MPOTYKTIB.

8.4 MixHapo/Hi Ta HallIOHATBHI IpeMii y cdepi STKOCTi.

TEMA 9. CUCTEMA YIIPABJIIHHA SIKICTIO SIK MEXAHI3M
JIAJIBHOCTI 3BAKJIALY TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTI'O
IT'OCIHOJAPCTBA.

9.1 Kito4oBi acriekTd CHCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO MPOIYKIIiT Ta TIOCTYT Y
TOTEIEHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOAPCTBI.

9.2 Tlporecu cuCTEMU YIPABIIIHHS SKICTIO HA CTa/Iil MAPKETHHTOBHX
JOCTIIKEHb PUHKY IIPOYKIII Ta MOCIYT Yy FTOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
TOCTIOIaPCTRI.

9.3 Iporecu mpoeKTyBaHHS i pO3pOOKH MPOIYKIIii Ta MOCTYT TOTEIBHO-
PECTOPAHHOTO FOCTIOIAPCTBA B CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO.

9.4 Ilporiecu cucTemMu yrpaBiiHHS SKICTIO Ha CTaJli IUTaHYBaHHS Ta PO3POOKH
BUPOOHUYHX MPOIIECIB 1 MPOIIECIB HAJIAHHS MOCTYT Y TOTEIIBHO-PECTOPAHHOMY
TOCTIOIaPCTBI.

9.5 Ipomecu cuctemMu yrmpaBiiHHS SKICTIO Ha CTaAll MaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO
3a0e3nevYeHHs Ta 3aKyIiBJIl B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAPCTBI.

9.6 Ilpomecu cuctemMu yrpaBiliHHS SKICTIO Ha CTaAill BUPOOHUIITBA TPOIYKITii
Ta HaJIaHH$ MOCIYT TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO FOCTIOAAPCTRA.

9.7 Ilporiecu cucTeMu yIpaBJIiHHS Ha CTafil MEPEeBIPKU Ta KOHTPOJIIO SIKOCTI
MPOJIYKIIil Ta MOCIYT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO IOCIIOIAPCTBA.

9.8 AHai3 AKOCTI MPOAYKIIiT i OCIIYT 1 MPOIIECH CHCTEMH YITPaBJIIHHS SKICTIO
Ha CTaJIsIX MaKyBaHHs, peanizallii i ekcruryaTailii mpoayKiii

10

TEMA 10. OPT'AHIBALIA YIIPABJIIHHA AKICTIO HA

HIANMPUEMCTBI I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJJAPCTBA.

10.1. ®opmyBaHHS CUCTEMH YIPaBIiHHS SKICTIO HA MIAMPUEMCTBI TOTEIBHO-
PECTOPaHHOTO rOCIOaPCTBA.

10.2. IHCTpYMEHTH ¥ TEXHOJIOTI1 YIPaBIiHHS SKICTIO MPOAYKIIi Ta MOCHYT Y
rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI.

10.3. Ceprudikartisi Sk OCHOBHHMI I'apaHT SKOCTI Ta Oe3neKkH nocayr y chepi
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO FOCIOIapCTRA.

11

TEMA 11. KOMILIEKCHA OIIIHKA AKOCTI NPOAYKIII TA
MHOCJYT I'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O T'OCITIOJAPCTBA.

11.1. OcHOBHI (aKTOpPH, SKI BIUIMBAIOTH Ha AKICTh PECTOPAHHOT MPOTYKILi.
11.2. OcHOBHI MOHSATTSI, TEPMIHM i BU3HAUEHHS B 00J1aCTi IKOCT1 pECTOPAaHHO1
MPOIYKIIii.

11.3. TToka3HUKH SIKOCTI MPOIYKIIii pECTOPAaHHOTO rOCHOIapCTBa.
11.4.OcHOBHI METO/IM BU3HAUEHHS SKOCTI MPOIYKITii.
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11.5. [InanyBanHs Ta 3a0e3neUEHHS IKOCTI MPOIYKIii peCTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

12

TEMA 12. OPTAHIBAIIISAA KOHTPOJUIIO AKOCTI ITPOJIYKIIIL TA
BUMOTH HOPMATHUBHOI JOKYMEHTAIIII 10 ITOKA3HUKIB
AKOCTI PECTOPAHHOI'O TOCITIOJAPCTBA

12.1. EKOHOMIYHA 3aJIe)KHICTh MPAIlIBHAKA 1 SKICTb.

12.2. KoHTpOb SIKOCTI MPOIYKIii Ha MiAIPUEMCTBAX.

12.3. KoHTpOJb SIKOCTI, IO 3MIHCHIOETHCS CEIiaIbHUMHE Ja00paTopisiMHu.
12.4. OpraHonenTu4HU KOHTPOJIb SKOCTI MPOIYKIIil.

12.5. Tlopsimok Bigbopy 1po0 1t JIabopaTOPHOTO aHATi3Yy.

12.6. Bumoru HOpMaTUBHOT TOKYMEHTAITIi IO KYJIIHAPHOT MPOTYKITii.

12.7. BumMoru HOpMaTUBHOI JOKYMEHTAII1i 0 MOCIYT peCTOPAaHHOTO
rOCHOIapCTBa.

12.8. BuMoru HOpMaTUBHOI JOKYMEHTAII11 0 MAITPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCHoIapCTBa.

YCBOI'O roaun:

28

12




1.2. TlpakTu4Hi 3aHATTH

KinbkicTb
Ne Tema 3aHATTA Ta KOPOTKHUI 3MiCT rOMH
JI®H | 30H
MOAYJIb 1.
AKICTH I KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh: HOHATTS i METOJWYHI IIIXO0I1
A0 OIIHKH
1 | TEMA 1. 3ATAJIBHI ITIOJIO’)KEHHSA Y C®EPI YITPABJIIHHSA 2 1
AKICTIO.
TEMA 2. AKICTb I KOHKYPEHTOCIIPOMO>XHICTDH B
YMOBAX PUHKOBOI EKOHOMIKH. OCHOBHI TIOHATTS TA
KATEI'OPII YIIPABJITHHSI SIKICTIO.
1. O62060penna numans mem:
[IpoGnema sKOCTI Ha Cyd4acHOMY e€Tall PO3BUTKY YKpaiHW. 3araibHI
MOJIOXKEHHS B TaTy31 yIpaBiIiHHS SKiCTI0. OCHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS Y
cdepi axocTi. JAKICTh sIK 00’ €KT yrnpaBiaiHHS. SIKICTb SIK CKJIaJOBUN €JIEMEHT
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTL. Meroau ympaBiiHHS sKicTio. CHcTeMHUn
X171 A0 yrpaBiiHHS sSKICTI0. OCHOBHI TEPMIHU Ta BU3HAYCHHS B Taly3i
YIPaBIiHHS SKICTIO.
2. IIpozpamosanuii Kohmpons.
3. Bupiwenns cumyayiunux 3zaoau.
4. Po3ensao inousioyanivHux 3a60aHs.
2 | MpakTuuHe 3aHATTS Ne2 2 1
TEMA 3. OPTAHI3AIIIMHO-EKOHOMIYHI OCHOBHA
KBAJIIMETPII.

TEMA 4. EBOJIIOIIA METOAIB 3ABE3INEYEHHSA AKOCTI.

1. O62060penna numans mem:
KsanimeTpis: moHATTA, BUaM, 00’€KTH. MeTtonu Ta 3aco0u KBaliMeETpii.
OpranizaiiiHo-eKOHOMIYHI ~TPUHIMNU 3a0e3nedeHHs skocti. dDaza
BinmOpakyBaHHs. ®a3za koHTposto skocTi (3 20-x pokiB XX cr.). daza
KOMILJIEKCHOTO  YOpaBliHHA sKicTio. da3a BCEOXOMHOIrO yIpaBIiHHS
sKicTo. Daza STKOCTI cepeIoBUIIA.

2. Ilpozpamosanuii KOHmMpOos.

3. Bupiwmenns cumyauiiinux 3aoau.

4. Po32nsa0 inousioyaibHuUX 3a60aHs.

3 | IlpakTuyHe 3aHATTS Ne3 2 -
TEMA 5. BITYW3HSIHUM TA 3APYBIXKHUM JOCBIJ
YIIPABJIIHHSA SIKICTIO IMPOAYKIIII.
TEMA 6. OCHOBHI HAIIPSIMKH JISIJIbHOCTI YKPAIHU Y
COEPI AKOCTI.
1. O6z060pennn numanv mem:

Bitun3HaHi cucTeMH  yHOpaBIiHHA — SKICTIO  PaJsSHCBKOTO  MEpiofy.
OcoOnuBocTi  3apyOLKHHMX CHCTEM YIPaBIiHHS SIKICTIO. MUDKHapOIH1
CTaHJApTH Ta CHCTeMH YympaBiiHHA skicTio. CydacHa ¢utocodis
yIpaBJliHHA sKicTio. JlepskaBHe peryitoBaHHsS y cdepi sikocTi. isUTBHICTD
rpOMaJCbKUX  opraHizamiid. JlisMbHICTD MDKHApOJHUX  OpraHiallii.
MixHapoaHa Ta perioHajbHa cCHIBOpalsd YKpaiHu y cdepi ynpaBiaiHHS
SKICTIO.

2. Bupiwenna cumyayiinux 3aoau.

3. Po32140 iHOU8IdyanbHux 3a80aHs.

4. MooynsHuii KOHMPOIb — MECHYBAHHA.
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MOY.JIb 2.

OPTAHDBBAIIIMTHO-METOAAYHI TPUHIIANHN 3ABE3IEYEHHS AKOCTI TA

IMPOIIECH CUCTEMM YIIPABJIHHSA SIKICTIO ITPOAYKIIIi TA IIOCJIYT ¥V
T'OTEJbHO-PECTOPAHHOMY I'OCITOJAPCTBI

IIpakTnune 3ansaTTsa Ned 2
TEMA 7. YIIPABJITHHS SIKICTIO ITPOJIYKIIIL TA MIOCJOYT Y
I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJAPCTBI.
TEMA 8. OPTAHIBAIIIMHO-METOIAYHI OCHOBH
CYUYACHHUX CUCTEM YIPABJIIHHA AKICTIO MPOAYKIII TA
MHOCJIVT.

1. Oé6z2060penna numans mem:
SkicTh ik 00’€KT ynpaiiHHA. ETanu po3BUTKY Ta Cy4acHHMI CTaH Teopii 1
MPaKTUKU YIpPaBiiHHA AKICTIO. OCHOBHI HalpsSIMKU JSUIBHOCTI YKpaiHU y
chepi skocti. CucreMu yHpaBiliHHA SKICTIO Ha OCHOBI MDKHAapOJHHMX
craugaptiB ISO cepii 9000. Ynpapninas sikicTio Ha 0a3i koHuemnmii TQM.
Cucrema ynpaBiiHHSA O€3MEKOI0 XapyOBUX HPOAYKTIB. MiKHapoaHi Ta
HalllOHaJIbHI IipeMii y cepi IKOCTI.

2. IIpozpamosanuii Kohmpons.

3. Bupiwenns cumyayinnux zadau.

4. Po3ensao inousioyanvHux 3a80aHs.

IpakTuyHe 3ausTTsSE Ne5 2
TEMA 9. CUCTEMA YIPABJIIHHS SIKICTIO SIK MEXAHI3M
JIAJIBHOCTI 3AKJIALY IT'OTEJBbHO-PECTOPAHHOT O
IT'OCIHOJAPCTBA.

1. Oé6z060penna numanv mem:
Kiro4oBi acrekTy CUCTEMHU YIpaBIiHHA SKICTIO MPOAYKIII Ta MOCIYr y
roTe’abHO-pecTopaHHoOMy rocnojapctsi. [Ipouecu cucremu ympaBiiHHS
SKICTIO Ha CTaJlii MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHh PUHKY TPOJIYKIIIi Ta MOCIyT
y TOTEJIbHO-pecTOpaHHOMY TocmomapctBi. I[lporecu mpoekTyBaHHS
PO3pOOKM MPOIYKII Ta MOCIAYr TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBa B
cucteMi ympaBiiHHS sKicTio. [Iporecn cuctemMu ympaBiiHHS SKICTIO Ha
cTajil TUIaHyBaHHS Ta PO3POOKH BUPOOHUYMX MTPOIIECIB 1 MPOIIECIB HATaHHS
MOCIYT Yy TOTeIbHO-pecTOpaHHoOMy rocrnojapcrBi. [lpoumecu cucremu
YIOPABJIIHHS SKICTIO Ha CTajlii MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHs Ta
3aKymiBii B TOTEJbHO-pecTOpaHHOMY TrocrnoaapcTBi. [Ipouecu cucremu
YIOPABJIIHHS SKICTIO Ha CTaail BUPOOHUIITBA MPOIYKIIii Ta HAJAHHS TOCIYT
roTe’IbHO-PECTOPAHHOrO rocnojapcTpa. [Iporecu cucremu yrnpaBiaiHHS Ha
cTajii MepeBipKH Ta KOHTPOJIO SIKOCTI MPOAYKII Ta MOCIYT TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA. AHAMI3 AKOCT1 MPOIYKIIIT i MOCIYT 1 mpolecu
CUCTeMH VIpPaBIIHHS SKICTIO Ha CTafisX MaKyBaHHS, peamizamii i
eKCIUTyaTallil mpoayKIIii.

2. Ilpozpamosanuit KOHmpono.

3. Bupiwennsa cumyayiithux 3aoau.

4. Po32120 iHOUGIOYaIbHUX 3A80AHb.
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IIpakTnune 3ansaTTA Neb 2 1
TEMA 10. OPTAHI3ALIA YIIPABJIIHHA AKICTIO HA
HIANPUEMCTBI 'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O
IrOCIHOJAPCTBA.
TEMA 11. KOMILIEKCHA OIITHKA AKOCTI MPOAYKIII TA
HOCJYTI I'OTEJBHO-PECTOPAHHOI'O TOCIIOJAPCTBA.
1. Oé6z2060penna numanv mem:

@dopMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO HA IIIIPUEMCTBI TOTEIHHO-
PECTOPaHHOTO TOCTOAApPCTBA. I[HCTpYMEHTH ¥ TEXHOJIOTI YHpaBIiHHSA
AKICTIO TPOJYKIII Ta TOCIYT Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOJAPCTBI.
Cepruoikariiss s’k OCHOBHHH TapaHT SKOCTI Ta Oesmeku mociyr y cdepi
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TocnoaapcTBa. OCHOBHI (PaKkTOPH, sIKI BILTUBAIOTH
Ha AKICTb pPEcTOpaHHOi NpoAaykmii. OCHOBHI TOHSATTS, TEpMIHH U
BU3HAUYEHHS B 00JaCTi SIKOCTI peCTOpaHHOI Mpoaykiii. [Toka3HUKHM SKOCTI
MPOAYKIlI pecTopaHHOro rocmojgapcTBa. OCHOBHI METOJM BHU3HAYCHHS
sSKOoCTl mpoxaykili. IlmanyBanHsi Ta 3a0e3meyeHHs SKOCTI TPOMYKILIi
PECTOPaHHOIO TOCIOIapPCTBA.

2. Ilpozpamoeanuii KoHmpoine.

3. Bupiwenna cumyayitinux 3aoau.

4. Po3enao inougioyanbHux 3a60amb.

7 | pakTuuHe 3ausiTTst N7 2 1
TEMA 12. OPTAHIBAIIISI KOHTPOJIIO IKOCTI IMPOJYKIII TA
BUMOI'M HOPMATHUBHOI TOKYMEHTAIII JIO TOKA3HUKIB
SAKOCTI PECTOPAHHOTI'O 'OCITOJAPCTBA

1. Oé6z060penna numans mem:
ExoHOMIYHA 3aJIeKHICTh MpaIliBHUKA 1 SKiCTh. KOHTPOJIb SKOCTI MPOIYKITIi
Ha mignpuemMcTBax. KOHTpoib SKOCTI, MO 3IIMCHIOETHCS CHEIIaTbHUMH
naboparopisiMu. OpraHoJENTHYHUN KOHTPOJb SKOCTI npoaykirii. [Topsimox
Bimbopy mpoO s smabopaToOpHOTO aHalizy. BHUMOrM HOpPMaTHUBHOI
JOKYMEHTAIlli /0 KyJdiHapHOi Tmpoxaykmii. Bumorm HopmaTtmBHOT
JOKYMEHTalli [0 TMOCIYr pPEeCTOpPaHHOro rochojapcrsa. Bumoru
HOPMAaTUBHO1 IOKYMEHTAaLii 0 MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO rOCIIOAAPCTBRA.

2. Bupiwennsa cumyayinnux 3aoau.

3. Po3enao inougioyanbHux 3a60aHb.

4. MooynvHuii KOHMPOIL — MECMYBAHHAL.

YCbOI'O rogun: 14 8

3.3. CamocrTiiina podora

Ne HaiimenyBanus po6ir KUIbKICTh romH
JI®H 30H
1 OHpaLFIOBaHH}I TEOPETUYHHX OCHOB IIPOCITYXaHOT'O JICKIIIHHOTO 97 10
MaTepiainy
2 OmpairoBadHsi  OKPEMHUX  PO3JLTIB  IporpamMu, sKi HE 5 48
BUHOCSTHCS Ha JIEKIIII:
3 BukonaHHs iHAMBIAYaIbHUX 3aBJIaHb 12 12
4 [ligroToBKa 10 TPOBEACHHS KOHTPOJIBHUX 3axOMiB (371a4a 33 30
3MICTOBHMX MOJIYJIIB, ICIIMTIB) TOIMIO.
YCBOI'O roaun: 78 100
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4. Kpurepii ouiHIOBaHHS pe3y/IbTAaTIB HABYAHHSA CTY/ACHTIB

dopma miICyMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO — eK3aMeH

Moayas 1 Moayas 2 =
AyauTopHa Ta camMocTiiiHa podoTa | AyAuTOpHA Ta caMOCTiliHa podoTa 2 5 =
Z
= £ =
. . = = =
Teopernynmii TeopeTru4yHmiA g S &
Kypc IIpakTnuna podora Kypc¢ IIpakTnuna poéora = z
(TecTyBaHHA) (TecTyBaHHA) é
15 25 15 20 25 100
No ekt Bua pobir No nrexrtiin Bua pobir bax
Texuis Nol-2 [IpakTnune Texwist No7 [IpakTuune 5
Tt AR 3aHATTSA Nel Tt AR 3aHATTS Ned =
&
=
. [IpakTnune . IIpakTuune S
Tlexuis Ne3-4 3aHATTS No2 Tlexuis Neg-10 3aHATTSI Ne5 S ,: 25
=
: | Tlpakrnane Jlexuis Nell- | TIpakTudne 8
Jlexis Ne5-6 3aHATTS Ne3 12 3aHATTS Neb > 5
[
[HnuBinyanpHe 3aBIaHHS Jleuia Nl 3-| IpaxTirane 5
FHBIAY A 14 3aHATTS No/

IlIkaja oninoBaHHsA: HamioHaJabHAa Ta ECTS

CymMma GaiiB 3a BC"i Ouitika OriHKa 3a HallOHAJIBHOIO IIKAJIOI0
BUH HAaBHAJILHOL ECTS JUTS €K3aMeHY, KYPCOBOTO TS 3QTTIKY
ABLIBHOCTL poekTy (poOOTH), NPAKTHKH
90 — 100 A BIJIMIHHO
82-89 B
75-81 C Aodpe 3apaxoBaHO
67-74 D :
60-66 B 3a10BUIBHO
HE3aJI0BUTHHO 3 HE 3apaxOBaHO 3
35-59 FX MOJKJTUBICTIO TIOBTOPHOTO | MOKJIUBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIQIaHHSA CKJIaIaHHSA
HE3aJI0BUTHHO 3 HE 3apaxOBaHO 3
1.34 = 000B’I3KOBUM 000B’ I3KOBUM
MOBTOPHUM BHUBYEHHSM MMOBTOPHUM BUBUYEHHSIM
JCITATUTIHH JTUCITUTITIHUA




N

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
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5. HaBpyaJibHO-MeTOAMYHE 320e31eYeHH S
1. ATUTOR Kypc nekuiil «YnpaBliHHS SIKICTIO Y Tally31»

ID: 4939

Hopmamuena nimepamypa:
Hexper KabGinery MinictpiB VYkpainn «lIpo nepkaBHUN Harman 3a
JOJIep)KaHHsAM CTaHJApPTIB, HOPM 1 MpaBUJ Ta BIANOBIJAIBHICT 32 iX
nopyueHss». Yunnauii Big 08.04.1993 p.
Hexpet Ka6inety MinictpiB Ykpainu «IIpo crannaptu3zaiito it cepTudikaiirom.
JNBH B 2.2-20:2008 «byaunku 1 cnopyau. ['otemi». Haka3 perioHanbHOTo
po3BUTKY Ta OymiBHUIITBA Ykpainu Big 23.07.2008 Ne 340. [dilicauii 3
01.04.2009 p.
JABH B 2.2-25:2009 «bynuuku 1 cnopyau. IlinnpuemcTBa xapuyBaHHs (3aKi1aau
pPECTOpaHHOTO  rocmojapcTBa)». Haka3z  perioHadbHOrO  pPO3BUTKY  Ta
oyniBHunTBa Ykpainu Big 30.12.2009 Ne 703. Hiticuuii 3 01.09.2010 p.
JACTY 2925-94 Mxicts npoaykiii. O1inka akocti. TepMiHu Ta BUBHAYEHHS.
JNCTY 3021-95 BumnpoOyBaHHA 1 KOHTPOJIb SIKOCTI MpoAykii. Tepminu Tta
BU3HAYCHHSI.
JACTY 3230-95 VYmpapiinHs SKICTIO Ta 3a0e3neueHHs sKocTi. TepMmiHM Ta
BU3HAYCHHSI.
JNCTY 3279-95 «Crangaptu3airis nociayr. OCHOBHI TOJIOXKEHHS.
JCTY 3410-96 Cucrema ceptudikaitii YkpCEITPO. OcHOBHI MTONOKEHHS.
JNCTY 3413-96 Cuctema ceprudikamii YkpCEITPO. ITopsinok npoBeaeHHs cep-
TUdiKaIii mpoyKIii.
JNCTY 3414-96 Cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. Atectaiiis BUpoOHUIITBA.
[Topsimox 3miicHEHHS.
JNCTY 3415-96 Cuctema ceprudikanii YkpCEITPO. Peectp cuctemu.
JNCTY 3416-96 Cucrema ceptudikamii YkpCEIIPO. Ilopsanox peectpaiii
00’€eKTiB 1OOPOBUIBHOT cepTHdiKaIlii.
JNCTY 3862-99 «I'pomaachke xapuyBaHHs. TepMiHU Ta BU3HAYCHHS».
JNCTY 4161:2003. Cuctemu yrpaBiiHHS OE3MEUYHICTIO XapyOBUX MPOIYKTIB.
Bumornu.
JNCTY 4269:2003 “ITocmyru typuctuuni. Knacudikaris rotemis”.
JNCTY 4281:2004 «3aknanu pectopanHoro rocrnoaapcersa. Kinacudikaris»
JNCTY 4268:2003 “Tlocimyru TypucTH4YHI. 3aco0M pO3MIIICHHS. 3arajibHi
BUMOTHU”’
JNCTY 4527:2006 “Ilocayru TypuctuuHi. 3acoOu po3mimieHHs. TepMmiHu Ta
BU3HAYECHHS .

Mixuapoani ctanaapty [SO cepii 9000.

Hamionaneni ctangapta JICTY ISO cepii 9000.
3akon Ykpaiau «[Ipo mignpuemannTo». Bimomocti BepxoBuoi Pagn Ykpainu
13 3MiHaMH Ta JOMOBHECHHSIMH, BHECCHUMH 3aKoHaMH YKpainm Bix 21.12.1999 p.
Nel1328-XIV.
3akon Ykpainu «IIpo mianpuemctBa B Ykpaini». Bimomocti BepxoBHoi Panu



24,
25.

26.

217,
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34,

35.

36.
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Vkpainu Big 27 6epesns 1991 p., Ne 24.

3akon Ykpaiau «I[Ipo Typusm» (Bix 15 Bepecus 1995 poky N 324/95-BP).
3akon Ykpainu «lIpo 3axuct npaB cnoxuBaui». [locranoBa BepxoBHoi Panu
Vkpainu Big 01.12.2005 p. Ne 3161-1V.

3akon Ykpainu «I[Ipo 3abe3neueHHs CaHITAPHOIO Ta EMiAEeMIOJIOTTYHOTO
Onarononyyust HaceneHHs». IlocranoBa BepxoBHoi Paaun VYkpainu Bix
17.04.2002 p.

3akoH Ykpainu «lIpo Oe3rneky Ta AKICTh XapuyOBUX MPOAYKTIB» Bil 23 rpyaHs
1997 poxy Ne 771/97-BP.

3akoH Ykpainu «[Ipo 0XOpoHy HaBKOJHIIHBOTO MPUPOAHOTO CEPEIOBHUILAN.
3akon Ykpainu «IIpo BuimyueHHs 3 00iry, mepepoOKy, yTHIII3allil0 3HUIIECHHS
ab0 mojanbllle BUKOPUCTAHHA HESIKICHOI Ta HeOe3NMeyHoi NpOayKIID» Bil
14.01.2001 p.

3akon Ykpainu «[Ipo minrBepxeHHs BianoBigHocT» Bix 17.05.2001 p.
[IpaBuna 000B'A3k0BOI cepTu(ikalii MOCAYr XapuyyBaHHS, 3aTBEPIKEHI
HakazoM Jlepkcrannapty Ykpainu Big 27 ciuns 1999 p. Ne37.

[IpaBuna poGotn 3aknafiiB (MIAMPUEMCTB) TPOMAICHKOTO XapuyBaHHS
(Hakaz Ne 219 Big 24.07.2002 p. MiHicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 TMHUTAaHb
€BpOIENCHKOT IHTErpalli Y Kkpainu).

[ToctanoBa KabGinery MinictpiB «lIpo 3axogum 100 TOETAITHOTO
BIOpOBa/KeHHS BUMOT JlupektuB €Bpormeiicbkkoro Coro3y, CaHITapHHX,
€KOJIOTTUHMX, BETepPUHAPHUX, (ITO CaHITAPHUX HOPM Ta MDKHAPOIHHUX 1
eBporneichkux cranaaptiB» Bix 19.03.97 p.

[TonoxxeHHsT TIPO JEp)KaBHY peecTpalio Cy0’€KTIB MiANPUEMHHUIIBKOT
nistmeHOCTI (B penakilii [ToctanoBu KM Ykpainu Big 25.01.96 Nel25).
ITocranoBa KM Vkpainum Big 09.11.96 Nel371 «IIpo ymockoHaneHHs
KOHTPOJIIO SIKOCT1 Ta O€3IMEeKH XapuOBUX MPOJTYKTIBY.

VYka3 Ilpesunenta Ykpainu «IIpo 3axogum momo MiATBEPKEHHS SKOCTI
BITUM3HAHOI Tpoaykiii» Bix 23.02.2001 p.
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/. Indopmauiiini pecypcu

Odiuitinuii caiit HamionansHoi 610;mi0Texku Ykpainu iMm. [.B. Bepnaacbkoro —
Pesxxum noctymy: http://www.nbuv.gov.ua

Odiuiitauii caiit [{ep:kaBHOTO KOMITETY CTaTUCTUKH — Pesxum ocTyy:
http://www.ukrstat.gov.ua

HopwmartusHi akti Ykpainu http://www.nau.kiev.ua

Odiuiitanii caiit Kabinery MinictpiB Ykpainu http://www.kmu.gov.ua
Odiuiitanii caiit Jlep>kcnokuBcTanaapty Ykpaiau http://www.dssu.gov.ua
Jlep>kaBHa ciyk0a TypusMmy i KypoprtiB Ykpainu http://www.tourism.gov.ua
http://qualityprogress.asg.org/qp/0500 munro.html

www.1S0.0rg

Www.management.com.ua

http:www.iso/org/sdis/forms

http:www.easc.org.by

http:www.uds.com.ua

http:www.dstu.gov.ua

http:www.issi.kiev.ua

http:www.all-hotels.com.ua

http:www.integrum.com


http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.dssu.gov.ua/
http://www.tourism.gov.ua/
http://qualityprogress.asq.org/qp/0500%20munro.html
http://www.is0.org/
http://www.management.com.ua/
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8. 3miHu Ta 10NMOBHEHHHA 10 P00040i MPOrpaMu HABYAJIBHOI AUCHMILIIHA

No

3MICT BHECEHUX 3MiH (JIONTIOBHEHD)

Hata 1 Ne mpotokony
3acianHs Kadeapu

[TpumiTku






